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Quelques chiffres KNEWLEDGE

e 1.2 milhard d’internautes dans le monde.

o 343 millions d’internautes en Europe.

(InternetworldStats, November 2007)

o 250 millions de recherches sur Google chaque jour.

 33% des internautes pensent gu’'une entreprise
positionnees dans les premiers resultats des
moteurs de recherche est leader sur son marche.

(SIAO Stat)



Google, Google, Google... KNEWLEDGE

F-MARERIING COMIUITAMTS
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La Guerre des Clones
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La mission de Google KNEWLEDGE

Google a pour mission d'organiser les informations a I'échelle mondiale
dans le but de les rendre accessibles et utiles a tous.




Beaucoup plus qu’un moteur de recherche KNEWLEDGE
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Produits Google pour les utilisateurs

Google’s mission:

Gougle
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Outils Google pour les entreprises KNEWLEDGE

Google AdWords

L..H — Google Analytics



Liens sponsorisés ou résultats naturels ?  KNEWLEDGE

F-HMARERIING COMIUITAMTY
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Le triangle magique KNEWLEDGE
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Référencement KNEWLEDGE

Ameéliorez votre

positionnement

Trafic gratuit

Nombreux critéeres

Long terme

Avantages
* Visibilité & Trafic
* Trafic de qualité

e Récurrent



Google AdWords KNEWLEDGE

F-HMARERIING COMIUITAMTY
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Google Analytics KNEWLEDGE

F-HMARERIING COMIUITAMTY

Ameéliorez votre site et
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AdWords en une phrase...
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Résultats naturels et commerciaux
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Exemples d’annonces texte AdWords

GOLJS[E bilet d'avsion i | [ Rechercher | fechuie asncee

Rechercher dans : 'E:' Mieb f::' Pages francophones {::' Page= ; Luxembourg
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Billets Avion pas chers
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e Titre de I'annnonce (25 caracteres maxi)

e Texte de 2 lignes de 35 caractéres

e URL d’affichage (35 caracteres)




Exemple

Luxembourg

Google

Recherche avancée

|billet d'avion | Préférences
[ Recherche Google ” J'ai de la chance ] Qutis linguistiques

Rechercher dans © @ weh O Fanges francophones O Fages : Luxembourg

Le domaine Google.lu est disponible en : Deutsch

Programrmes de publicité - A propos de Google - Gooale.corn in English

EE00% - Confidentialité
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Eye tracking test : le triangle magique
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GO L]S [e [ billet d'zvion

I[ Rechercher ] m.

Rechercher dans : 'E:' ek C:' Pages francophones C:' Pages : Luxembourg

iiizbr

Résultats -

Billets Avion pas chers
billet-awion.opado . fr
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. Arfrance o Découwrez nos tarfs 3 partir de Luxembourg et Paris
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Liens commerciaus
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Un clic sur I'annonce et l'internaute est
redirigé sur le site de I'annonceur ou il
peut acheter un billet d'avion.

Le compte de I'annonceur est facturé par
Google a chaque clic réalisé.
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Concepts clés du positionnement ﬁ%
des annonces -

Position de I'annonce

CPC maximum x Quality Score

editus)change
cafe e ditus(e)



Une bonne campagne

1. Composée de mots clés pertinents pour I'annonceur.
2. Composée d’annonces pertinentes a des positions premium.

3. Composée de pages de destination pertinentes.
4. Ciblée de maniere pertinente (géographique, linguistique).
5. Est analysée régulierement pour étre optimisée.

6. Remplie les objectifs fixés (ex: augmenter mes ventes et rester rentable).

editus)ichange
cafe MEditus(e)



Conseils pour améliorer sa campagne E}%

1. Définissez avec précision vos mots clés.
2. Tester différentes annonces.

3. Choisissez une page de destination adaptée.

4. Activez le réseau de contenu (et exclure les sites non-pertinents).

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats.

editus)ichange
café Meditusle)



Ameéliorer sa campagne :

choisir ses mots clés

Définissez avec précision vos mots clés

1. Requéte large : synonymes, formes au pluriel et au singulier, les expressions

contenant vos mots clés...

hébergement Web = site Web = hébergement hébtes.

2. Expression exacte : votre annonce ne sera diffusée que si cette expression est

présente telle quelle dans la requéte de recherche de I'utilisateur.

" "hébergement Web ™~ = hébergement web pas cher

= achat hébergement web

= mauvais hébergement web

editus)ichange
cafe e ditus




Améliorer sa campagne :

choisir ses mots clés

Définissez avec précision vos mots clés

3. [Mot-clé exact] : votre annonce s'affiche uniquement pour les requétes de

recherche qui sont identiques a ce mot-clé.

3. mot-clé négatif : ceci empéche la diffusion de votre annonce lorsque ce mot-
clé est présent dans la requéte des internautes. Pour spécifier un mot-clé a

exclure, placez un signe négatif avant le mot-clé.
- mauvais
- hotel
- Hoéte

- maison

editus)ichange
cafe e ditus



Conseils pour améliorer sa campagne E}%

1. Définissez avec précision vos mots clés.
2. Tester différentes annonces.

3. Choisissez une page de destination adaptée.

4. Activez le réseau de contenu (et exclure les sites non-pertinents).

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats.

editus)ichange
cafe e ditus



Le réseau de sites partenaires Google ) 'change

Objectif :
Atteindre les internautes sur des sites internet qui traitent des sujets qui les

intéressent et pertinents avec ce que vous voulez promouvoir.

editus Chaége
cal Meditus(e)



Réseau Google :
sites de contenu (site pro, blogs...).
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Réseau Google :
sites de contenu (site pro, blogs...).
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Réseau Google : produits Google (ici,

Youtube)
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Améliorer les performances de campagnes mi%

1. Définissez avec précision vos mots clés.
2. Tester différentes annonces.

3. Choisissez une page de destination adaptée.

4. Activez le réseau de contenu (et excluez les sites non-pertinents).
5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats (Google Analytics).

editus)ichange
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Améliorer les performances de campagnes mi%
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Ameéliorer les performances de campagnes
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Améliorer les performances de campagnes ﬁ%

1. Définissez avec précision vos mots clés.
2. Tester différentes annonces.

3. Choisissez une page de destination adaptée.

4. Activez le réseau de contenu (et excluez les sites non-pertinents).

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats (Google Analytics).
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Conclusion : Le cycle budgeétaire

de I'annonceur

( N
L 1 000 € investis sur AdWords

& J
A 4

( N

1 € de Co(t Par Clic Max = 1,000 clics

(visites)

& J
h 4

( N

5% de taux de conversion
= 50 ventes

& J
h 4

( N

Montant moyen d‘une vente = 400 €
& J
( N
1 000 € d'investissement génere

L 20 000 € de CA (50x400euro) )

b 4

Réinvestir les profits et ainsi
accroitre le budget AdWords
editus)change
café Meditus()
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Des questions courantes

"Mon nouveau site est en ligne, mais il n'y a pas plus de visiteurs qu'avant !"
"Quand on cherche mon produit sur Google, je n'apparais pas dans les résultats !"

"Mon concurrent est devant moi dans les résultats de Google, que faire ?"

editus)ichange
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Le SEO (1/2)

e L'activité qui optimise un site pour le rendre plus accessible aux moteurs de
recherche et mettre en valeur les sujets qui y sont abordés s’appelle SEO ou search

engine optimisation, référencement naturel ou organique en francais

e Le but du SEO est d’améliorer la position du site dans les résultats des moteurs de

recherche, au moyen de facteurs rédactionnels et techniques, visibles ou pas.

editus)ichange
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Le SEO (2/2)

Associer...
e Contenu pertinent et intéressant, avec design et layout efficaces...
e Accessibilité, pour le visiteur humain tout comme les robots...

e Notoriété, crédibilité.

editus)ichange
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Le robot

Le robot, aussi appelé spider ou crawler, est le composant d’un moteur de recherche qui
collecte des informations en lisant les pages sur le web, qu’il parcourt I'une aprées l'autre.

Il copie le contenu de ces pages et le stocke dans l'index du moteur de recherche.

Le robot visite le site et parcourt les pages Le site apparait dans les résultats

Robot Google \Votre site Index Google
oooo } i

Le contenu et les mots-clés sont indexés dans la DB




Les mots-clés

e Mots qui caractérisent votre activité

e Mots qui sont utilisés dans les requétes des moteurs de recherche

e Mots sur lesquels il est réaliste de vouloir étre dans les premiers résultats

Exemple :

Chaussures 65 400 000 résultats
434 000 résultats

Chaussures Adidas Luxembourg 32 800 résultats

(requéte Google « web »)

editus)change
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Facteurs déterminants visibles (contenu)

@ Utilisation de mots-clés dans les titres des pages )
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Facteurs déterminants visibles (contenu)
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Facteurs déterminants visibles (contenu) ' 'cheadrtfae

liens internes partant de chaque page et y arrivant
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Design, Layout...

e La lecture va de gauche a droite et de

haut en bas

e Placez les liens la ou ils seront

remarqués !

e Un lien noyé parmi une centaine

d’autres est proche de l'inutile.
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Design, Layout...

el L AT el |

www.doxmania.com
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Facteurs déterminants techniques

(accessibilité)

Balises meta

& 22

‘ Contenu par défaut (CMS)
‘ Correctement remplies

‘ Absence

editus)ichange
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Facteurs déterminants techniques

(accessibilité)

Serveur indisponible SR

©J Site currently being updated. Please retry later. - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Historigue  Margue-pages  Outils 7

@ o c (gl / |i |j _ht?:p:,l',{';_u_agn_as.123-reg.cn.uhffeverest-ﬁﬁﬂ?ﬂ?g‘

FoxLinge - | g Page web - |3 Teste - |3 Services - S5 Tradauta | v | 4 Rech
GDEJSIE !server erar VI |G| Rechercher - -'|*-:;-f_-.l '§' EEI - P - 9% Mes favoris - [20e0
o To0 Webste Lrabiffy Mistaker - 10 Co... Eﬁ Luxweb, Portail des Annuaires du Luxe... | [3 YiaMichelin: Itinéraire, Plan, G

Site currently being updated. Please retry later.

Home

Google n'a pas de temps a perdre avec un serveur qui ne répond pas, il a 5 milliards de

pages a indexer...




Facteurs déterminants techniques

(accessibilité)
Autres...
(ﬁ?ﬁ? Do
o ~,
e Age du site e Contenu similaire
e Robots.txt e Liens cassés
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Facteurs déterminants techniques
(accessibilité)

Et... Flash!

Ce que vous voyez...

UNCAFENOMMEDESIR.COM
Pour pouvoir visiter ce site, vous
devez télécharger |a derniére

version dAdobe Flash Player

CLIQUEZ ICI

GO L nge “wtryAce A coaer oy gout saec sobastien” | Bechorchor |

Rechichor dans - ® Wish O Pages bancophones O Pages | E

Wizl

B Aycn résultat rawva pour "veyage ad cosur du gout avec sebastian”




Le PageRank ﬁ%

Google est un moteur de
recherche qui s’appuie sur un
algorithme mathématique pour
apprécier l'importance des pages

web.

Le PageRank, nombre entre 0 et
10 calculé par I'algorithme pour
chaque page de l'internet, est
fonction de la quantité et

l'importance des liens entrants.
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Comment connaitre le PageRank ?

C0 L uswenh, Partail des Arnosires du | owembewng - Meed(la Fireias
Eohi  BaRiony  Alfchage  Hstongue Haguepages [l

ﬁﬁ" E I ,J‘I B | b e Roowed comgnd o bl
Avec la barre d’outils

FazLings - | g PogeWeb - i Texia = [ Sevioes = A Tradiobe b - ghe = &k =55
l.lil"jll-' chanrame. schibsl bnenlsarg w L Bmberche + o 0 l;' -*' * ] = 'EE."'l-l.r @ Fradure «||m Errecys & de Google

3 o Wahple Lssddy Misrsdar - 16 o &5 Lurweh, Port ol des Annuasines du., )

Annuaines Edmun 1 | Mer senmels 0 Ma gkdacdion

(activer I'option a

La prrtail (mkpenat du Lussembooeg « 34 el 2550

I'installation)

"NOUS N'AIMONS PAS LEUR ['“'IL.l‘:IuUL
LES GROUPES DE GUITARISTES SONT DEMODES. ¢
- Pecca Recording Co. refusant do signer un contral avec les Beatles, 1962

e A Lwes i I
m J.{I - [E Contplbid iadar gdor lid prochabbei haumd
¥ Cdmus STalifsnabuch FHﬂ Les :Pm,hi.:_'l- g L—ﬂnq
.I,s Lai prie setubids dan ko int,

Editud B i Fal Y |
i tion dhitale Pluf da 29,000 Bieals &

; :::-1--- ::: —— ﬁﬁ.ﬁ — _E-i prin maddd s b LUHWER VETAGES
mug &7 L] -I.m _—

8 Anragsiray du monds

e

M gork_gmineg rirgct

1
.= Mgk faunar dur do edidchsrgant ldaslamant sur intansas
| L Domrrayers: Haarn |
fpuntre balger beda dane un sccders d'seicn sy Hemoo [Le

30 m.h.ﬂ,.m-ﬂd. “I*_' R e Décowvrez I'Opel Insignla Sports Tourer,




Facteurs déterminants extérieurs

(notoriéteée)
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Facteurs déterminants extérieurs

(notoriéte)
@ =
e Liens entrants : nombre ? augmentation e <« Mauvais voisinage »
réguliere ?

e Sites envoyant des liens : pertinence ?

popularité ?

e Popularité du site au sein de ceux traitant
du méme sujet
ex. associations professionnelles,

distributeurs agréés, fédérations, ...
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Pourquoi un prestataire ?

e Les moteurs de recherche adaptent leurs algorithmes en permanence, se tenir au
courant demande du temps. Un webmaster n’est pas toujours formé au SEO et ne

dispose pas toujours du temps nécessaire.

e De ce fait, le référencement est un processus récurrent. Lorsqu’on a terminé, il est

temps de choisir de nouveaux mots-clés.
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