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L’art de bien référencer son site Internet



Quelques chiffres

• 1.2 milliard d’internautes dans le monde.

• 343 millions d’internautes en Europe.
(InternetworldStats, November 2007)(InternetworldStats, November 2007)

• 250 millions de recherches sur Google chaque jour.g q j

• 33% des internautes pensent qu’une entreprise p q p
positionnées dans les premiers résultats des 
moteurs de recherche est leader sur son marché.
(SiAO Stat)



Google, Google, Google…
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La Guerre des Clones

Google Yahoo Microsoft



La mission de Google

Google a pour mission d'organiser les informations à l'échelle mondiale 
dans le but de les rendre accessibles et utiles à tous.



Beaucoup plus qu’un moteur de recherche



Produits Google pour les utilisateurs

Google’s mission:

‘Organize the world’s 

M bil

g
information and 

make it universally 
accessible and useful’

Search MobileVideo Maps

Desktop Sidebar Toolbar Gmail & TalkEarth Calendar

Groups PicasaBlogger Docs & spreadsheets More coming…



Outils Google pour les entreprises

Google AdWords

Google Analytics



Liens sponsorisés ou résultats naturels ?

Requête

Liens 
sponsorisés

GoogleGoogle 
AdWords 

RésultatsRésultats
naturels



Le triangle magique



Référencement

Google Analytics – Improve your site and increase marketing ROIAméliorez votre 
positionnement

• Trafic gratuit

• Nombreux critères

L t• Long terme

• Avantages• Avantages
• Visibilité & Trafic

• Trafic de qualité

• Récurrent



Google AdWords

Google Analytics – Improve your site and increase marketing ROIAugmentez votre visibilité 
et vos ventes

• Paiement par clic

• Position = Prix x Qualité

S i i d i• Suivi des conversions

• Avantages• Avantages
• Visibilité & Trafic

• Ventes

• ROI



Google Analytics

Google Analytics – Improve your site and increase marketing ROIAméliorez votre site et 
vos actions marketing

• Gratuit

• Rapports détaillés

S i i d ti t i• Suivi des actions et conversions

• Avantages• Avantages
• Mesure du trafic et ROI

• Evaluation de la navigation

• Evaluation des performances marketing



To Do

Ouvrir un compte Google Analytics

Améliorer mon référencement

Annoncer sur Google AdWords



Merci !

Gérald Claessens
E-mail : gerald@knewledge.eu
Tel.  +352 691 12 24 36
www knewledge euMerci ! www.knewledge.eu



Aurélien Schvartz

Raymond Penneman

Gérard Claessens



AdWords en une phrase…



Résultats naturels et commerciaux 
se côtoient



• URL d’affichage (35 caractères)

• Texte de 2 lignes de 35 caractères

• Titre de l’annnonce (25 caractères maxi)

Exemples d’annonces texte AdWords



Exemple





Eye tracking test : le triangle magique
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Liens sponsorisés

Un clic sur l’annonce et l’internaute est 
redirigé sur le site de l’annonceur où il 
peut acheter un billet d’avion.

Le compte de l’annonceur est facturé par 
Google à chaque clic réalisé.



Position de l’annonce

=

CPC maximum x Quality Score

Quality score

= 

CTR + historique + …

Concepts clés du positionnement 
des annonces



Une bonne campagne

1. Composée de mots clés pertinents pour l’annonceur. 

2. Composée d’annonces pertinentes à des positions premium.

3. Composée de pages de destination pertinentes. 

4. Ciblée de manière pertinente (géographique, linguistique).

5. Est analysée régulièrement pour être optimisée.

6. Remplie les objectifs fixés (ex: augmenter mes ventes et rester rentable).



Conseils pour améliorer sa campagne

1. Définissez avec précision vos mots clés. 

2. Tester différentes annonces. 

3. Choisissez une page de destination adaptée. 

4. Activez le réseau de contenu (et exclure les sites non-pertinents). 

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats.



Définissez avec précision vos mots clés

1. Requête large : synonymes, formes au pluriel et au singulier, les expressions 

contenant vos mots clés…

hébergement Web = site Web = hébergement hôtes. 

2. Expression exacte : votre annonce ne sera diffusée que si cette expression est 

présente telle quelle dans la requête de recherche de l’utilisateur.

``hébergement Web´´ = hébergement web pas cher

= achat hébergement web

= mauvais hébergement web

Améliorer sa campagne : 
choisir ses mots clés



Définissez avec précision vos mots clés

3. [Mot-clé exact] : votre annonce s'affiche uniquement pour les requêtes de 

recherche qui sont identiques à ce mot-clé.

3. mot-clé négatif : ceci empêche la diffusion de votre annonce lorsque ce mot-

clé est présent dans la requête des internautes. Pour spécifier un mot-clé à 

exclure, placez un signe négatif avant le mot-clé.

- mauvais

- hôtel

- Hôte

- maison

Améliorer sa campagne : 
choisir ses mots clés



Conseils pour améliorer sa campagne

1. Définissez avec précision vos mots clés.

2. Tester différentes annonces. 

3. Choisissez une page de destination adaptée. 

4. Activez le réseau de contenu (et exclure les sites non-pertinents). 

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats.



Objectif : 

Atteindre les internautes sur des sites internet qui traitent des sujets qui les 

intéressent et pertinents avec ce que vous voulez promouvoir.

Le réseau de sites partenaires Google



Réseau Google :
sites de contenu (site pro, blogs…). 
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Réseau Google :
sites de contenu (site pro, blogs…). 



Réseau Google : produits Google (ici, 
Youtube) 



Améliorer les performances de campagnes

1. Définissez avec précision vos mots clés. 

2. Tester différentes annonces. 

3. Choisissez une page de destination adaptée. 

4. Activez le réseau de contenu (et excluez les sites non-pertinents). 

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats (Google Analytics).



Améliorer les performances de campagnes



Améliorer les performances de campagnes



Améliorer les performances de campagnes



Améliorer les performances de campagnes

1. Définissez avec précision vos mots clés. 

2. Tester différentes annonces. 

3. Choisissez une page de destination adaptée. 

4. Activez le réseau de contenu (et excluez les sites non-pertinents). 

5. Ciblez vos campagnes (géographie, langue).

6. Analysez les résultats (Google Analytics).



1 000 € investis sur AdWords

1 € de Coût Par Clic Max ≥ 1,000 clics 
(visites)

5% de taux de conversion
= 50 ventes

Montant moyen d’une vente = 400 €

1 000 € d’investissement génère
20 000 € de CA (50x400euro)

Réinvestir les profits et ainsi
accroître le budget AdWords

Conclusion : Le cycle budgétaire 
de l’annonceur
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Des questions courantes

"Mon nouveau site est en ligne, mais il n'y a pas plus de visiteurs qu'avant !"

"Quand on cherche mon produit sur Google, je n'apparais pas dans les résultats !"

"Mon concurrent est devant moi dans les résultats de Google, que faire ?"



Le SEO (1/2)

• L’activité qui optimise un site pour le rendre plus accessible aux moteurs de 

recherche et mettre en valeur les sujets qui y sont abordés s’appelle SEO ou search 

engine optimisation, référencement naturel ou organique en français

• Le but du SEO est d’améliorer la position du site dans les résultats des moteurs de 

recherche, au moyen de facteurs rédactionnels et techniques, visibles ou pas.



Le SEO (2/2)

Associer…

• Contenu pertinent et intéressant, avec design et layout efficaces…

• Accessibilité, pour le visiteur humain tout comme les robots…

• Notoriété, crédibilité.



Le robot

Le robot visite le site et parcourt les pages

Le contenu et les mots-clés sont indexés dans la DB

Le site apparaît dans les résultats

Robot Google Votre site Index Google

Le robot, aussi appelé spider ou crawler, est le composant d’un moteur de recherche qui 

collecte des informations en lisant les pages sur le web, qu’il parcourt l’une après l’autre. 

Il copie le contenu de ces pages et le stocke dans l’index du moteur de recherche.



Les mots-clés

• Mots qui caractérisent votre activité

• Mots qui sont utilisés dans les requêtes des moteurs de recherche

• Mots sur lesquels il est réaliste de vouloir être dans les premiers résultats

Exemple : 

Chaussures 65 400 000 résultats

Chaussures Adidas 434 000 résultats

Chaussures Adidas Luxembourg 32 800 résultats

(requête Google « web »)



Facteurs déterminants visibles (contenu)

Utilisation de mots-clés dans les titres des pages



Facteurs déterminants visibles (contenu)

Utilisation des mots-clés dans le corps du texte



Facteurs déterminants visibles (contenu)

liens internes partant de chaque page et y arrivant

www.esselin.net



Design, Layout…

• La lecture va de gauche à droite et de 

haut en bas

• Placez les liens là où ils seront 

remarqués !

• Un lien noyé parmi une centaine 

d’autres est proche de l’inutile.



Design, Layout…

www.doxmania.com

Des liens clairement identifiés et pas trop nombreux… 



Facteurs déterminants techniques 
(accessibilité)

Balises meta

Correctement remplies
Contenu par défaut (CMS)

Absence



Facteurs déterminants techniques 
(accessibilité)

Serveur indisponible

Google n’a pas de temps à perdre avec un serveur qui ne répond pas, il a 5 milliards de 

pages à indexer…



Facteurs déterminants techniques 
(accessibilité)

• Âge du site

• Robots.txt

• …

• Contenu similaire

• Liens cassés

• …

Autres…



Facteurs déterminants techniques
(accessibilité)

Et… Flash !

Ce que vous voyez… Et les robots !



Le PageRank

Google est un moteur de 

recherche qui s’appuie sur un 

algorithme mathématique pour 

apprécier l’importance des pages 

web.

Le PageRank, nombre entre 0 et 

10 calculé par l’algorithme pour 

chaque page de l’internet, est 

fonction de la quantité et 

l’importance des liens entrants.



Comment connaître le PageRank ?

Avec la barre d’outils 

de Google

(activer l’option à 

l’installation)



Facteurs déterminants extérieurs
(notoriété)

Texte d’ancrage du lien entrant

www.lemonde.fr www.audition-infos.org



Facteurs déterminants extérieurs
(notoriété)

• Liens entrants : nombre ? augmentation 

régulière ?

• Sites envoyant des liens : pertinence ? 

popularité ? 

• Popularité du site au sein de ceux traitant 

du même sujet

ex. associations professionnelles, 

distributeurs agréés, fédérations, …

• « Mauvais voisinage »



Pourquoi un prestataire ?

• Les moteurs de recherche adaptent leurs algorithmes en permanence, se tenir au 

courant demande du temps. Un webmaster n’est pas toujours formé au SEO et ne 

dispose pas toujours du temps nécessaire.

• De ce fait, le référencement est un processus récurrent. Lorsqu’on a terminé, il est 

temps de choisir de nouveaux mots-clés.




